Zalgcznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr 5/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
z dnia 12 czerwca 2024 r.

W sprawie wprowadzenia
Standardow ochrony dzieci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Biatystok, 12.06.2024 r.
w Bialymstoku

ul. Slonimska 15/1

15-028 Bialystok

Standardy ochrony dzieci

Naczelng zasadg wszystkich dziatlan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, zwanego dalej Centrum, jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik Centrum traktuje
dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te
cele, dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych danej instytucji
oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Standardéw ochrony dzieci
Podstawy prawne:

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn.
zm.)

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr
78, poz. 483 z p6Zn. zm.)

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz.
2809)

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024
I. poz. 424)

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
37 z pdzn. zm.)

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn.
zm.)

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z p6zn. zm.)

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U.z2024r., poz. 177 z p6zn. zm.)



§ 1.

N

§2.

§ 3.

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 530 z p6zn. zm.)

Stowniczek pojec¢/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony dzieci

. Pracownikiem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, Umowy

cywilnoprawnej, a takze stazysta i praktykant.

. Dzieckiem jest kazda osoba nieletnia, do ukonczenia 18. roku zycia.
. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci

jego rodzic lub opiekun prawny. Opiekunem jest rdwniez osoba petnigca funkcje
rodziny zastepcze;j.

. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownika
Centrum lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci to wyznaczony przez dyrektora

Centrum pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardy ochrony dzieci
w Centrum.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Centrum posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Centrum podejmuja
rozmowe¢ z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy Centrum monitorujg sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

Zasady rekrutacji pracownikow Centrum

Rekrutacja pracownikow Centrum odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
pracownikow. Zasady stanowig Zatacznik Nr 1 do niniejszych Standardow.

§ 4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Centrum a dzie¢mi

Pracownicy Centrum znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatacznik Nr 2 do niniejszych Standardow.

§ 5.
1.

2.

§6.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rdézne formy, z wykorzystaniem

r6znych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

a. wystgpito podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkodg¢ dziecka (np. przemoc
wobec dziecka, zngcanie si¢ nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne),

b. wystagpita inna forma krzywdzenia (np. krzyk, ponizanie),

. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).



=

10.

11.

12.

§7.

W przypadku powzigcia przez pracownika Centrum podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji przetozonemu. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.
Interwencja prowadzona jest przez dyrektora Centrum, ktory moze wyznaczy¢ na state
do tego zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikow, opiekundow
dziecka oraz dziecka z uwzglednieniem jego wieku i stopnia dojrzatosci.

W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojgciem
»dyrektor Centrum” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora Centrum.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora Centrum, a nie zostata wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgloszono podejrzenie
krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna wilaczy¢ specjalistow, w szczego6lnosci psychologow
1 pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Dyrektor Centrum informuje opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad
opiekunczy).

Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu, dyrektor
Centrum sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do
prokuratury, policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 8
niniejszego paragrafu.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatagcznik Nr 3 do niniejszych Standardow. Karte zatacza si¢ do Rejestru interwencji
prowadzonego przez Centrum.

W Centrum do prowadzenia interwencji, o ktorej mowa w Standardach ochrony dzieci
wyznacza si¢ Katarzyn¢ Kuprianowicz-Spirydonow — zastepce dyrektora Centrum.
Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka jest przechowywana w siedzibie Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w szafach zamykanych na klucz.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cig¢zki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112, 998 (pogotowie ratunkowe)
lub 997 (policja). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik Centrum, ktory pierwszy
powzigt informacj¢ o zagrozeniu 1 nastgpnie wypetnia karte interwencji.

§ 8.

1.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka dyrektor Centrum przeprowadza
rozmowe Z jego opiekunami. Dyrektor Centrum stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Dyrektor Centrum informuje opiekuna dziecka o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym innych jednostek lub organizacji.

W przypadku, gdy wystepuje podejrzenie popelnienia przestgpstwa wobec dziecka
dyrektor Centrum sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popehnienia przestepstwa
1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.



§ 10.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia dyrektor Centrum sporzadza informacje do wiasciwego
sadu.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka nie
wypelnia swoich funkcji lub wypetnia je niewlasciwie — zaniedbuje potrzeby dziecka,
jest niewydolny wychowawczo, stosuje przemoc wobec dziecka, zawiadamia si¢
wlasciwy sad, zgodnie z art. 71 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum,
wowczas pracownik zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powzigly informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych
(przetozony/prokuratura/policja/sad).

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac¢ opiekundéw dziecka na pismie.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Centrum

Centrum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Centrum, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik Nr 4 do
niniejszych Standardow.

Pracownicy Centrum nie utrwalajg i nie upubliczniajg wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo).

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Centrum nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu. Sprzgt komputerowy znajdujacy
si¢ w siedzibie Centrum wykorzystywany jest do celow stuzbowych wytacznie przez
pracownikow Centrum.

§ 11.

1.

2.

Monitoring

Wyznacza si¢ Katarzyng Kuprianowicz-Spirydonow — zastepce dyrektora Centrum,
jako osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci w Centrum.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktorej mowa W ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod
pracownikow Centrum, €O najmniej raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujacg poziom
realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalacznik Nr 5 do niniejszych
Standardow.

W ankiecie pracownicy Centrum moga proponowaé zmiang Standardéw oraz
wskazywaé naruszenia Standardow w Centrum.



§12.

w

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetlionych przez pracownikéw Centrum. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Centrum.

Dyrektor Centrum wprowadza do Standardow niezbedne zmiany 1 oglasza
pracownikom Centrum nowe brzmienie Standardow.

Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie Standardow nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow Centrum,
w szczegdlnoSci poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie na
stronie internetowej Centrum. Pracownicy potwierdzajg pisemnie zapoznanie si¢ ze
Standardami.

Standardy udostepnia si¢ opieckunom dziecka, w szczegolnosci droga elektroniczna.

Ze Standardami zapoznaje si¢ dzieci w sposob dostosowany do ich wieku i stopnia
dojrzatosci.

Informacj¢ o wprowadzeniu Standardow umieszcza si¢ na tablicy ogloszen
znajdujacej si¢ w siedzibie Centrum wraz z podaniem miejsca przechowywania
dokumentu.



Zalgcznik Nr 1
do Standardow ochrony dzieci
PCPR w Bialymstoku
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Centrum zatrudniajgc 0soby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi doktada wszelkich
staran, aby byly to osoby bezpieczne dla dzieci.

Centrum moze prosi¢ kandydata/kandydatk¢ o referencje z poprzednich miejsc
zatrudnienia. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow
jest zgoda kandydata/kandydatki. Niedostarczenie referencji lub niepodanie takich
danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie rodzi dla tej osoby negatywnych
konsekwencji np. w postaci odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawg.
Centrum nie prowadzi samodzielnie tzw. screeningu 0so6b ubiegajacych si¢ o pracg.
Centrum pobiera od kandydata/kandydatki dane osobowe potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym. Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw Centrum jest
zobowigzane do sprawdzenia osoby zatrudnianej w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku
do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Centrum potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki: imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe,
imi¢ ojca, imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika/stazysty/
praktykanta.

Centrum pobiera od kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
o nickaralno$ci w zakresie wszystkich przestgpstw — zgodnie ze stanowiskiem
Departamentu Polityki Demograficznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
spotecznej wyrazonym w pismie z dnia 28.03.2024 r., znak BPD-V.5202.15.2024.FS.
Zatrudnienie osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie mozliwe jest po
spelnieniu przez nig warunkow okreslonych w art. 11 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych oraz art. 21 ust. 4-8 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich.



Zalgcznik Nr 2
do Standardéw ochrony dzieci
PCPR w Bialymstoku
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Centrum traktuja
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Centrum realizujac
te cele dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych Centrum oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikow Centrum, stazystow i praktykantow.

Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje pracownikow z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne i uzasadnione. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ 1 szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i1 danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
I prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub sluchu innych pracownikéw Centrum,
kiedy prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikow oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz
z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci, badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze je$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie 1 mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj

1 traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc/

niepelnosprawnos$é, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nicodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci
erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkoéw dzieci, jesli dyrektor Centrum nie zostal o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgod opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani opiekunoéw
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
jego opiekunow, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7.  Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
Centrum lub pracownika Centrum przez dziecko, muszg by¢ raportowane
kierownictwu. Jesli jeste$ ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowa¢ godno$¢ 0sob zainteresowanych.

N

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i1 zachowujac
swiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ biednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.
5. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
I krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego, badz zaniedbania. Takie
do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych, badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac¢
sie z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynikac z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych



lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobg¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowiazujaca procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezb¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
1 w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnoSci pielggnacyjnych
1 higienicznych asystowata Ci inna osoba.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celéw mieszczacych sie¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwag formg komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac¢ o tym dyrektora Centrum, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 opiekunowie dzieci
sa osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci i ich opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i1 algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z aplikacji, na ktorych
mozesz spotka¢ dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnos$ci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich opiekunowie beda miec
wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka Centrum
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Wzor oswiadczenia pracownika

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku z dziecmi 1 zobowiazuje¢ si¢ do ich
przestrzegania.

Biatystok, dnia ..................
(czytelny podpis)



Zalgcznik Nr 3
do Standardéw ochrony dzieci

PCPR w Bialymstoku
Karta interwencji NI ........cccccoevviieinciecnn,
1. Data zatoZenia Karty ........cccciiiiiiiieiiieeeiee ettt e re e e e e e
2. Imig 1 NAZWISKO AZIECKA ....ccuviiiieiiieiieie e et
3. Data urodzenia dZIECKA ........cceeveiieriiiie et sttt nne e
3. Przyczyna interwencji, forma krzywdzenia, podejrzenie dziatania na szkode dziecka

przez:
e osoby doroste (rodzicow/opiekunéw prawnych, pracownikdéw, inne osoby)

e inne dziecko

6. Informacja o spotkaniach z innymi osobami np. rodzicami, $wiadkami itp. (data i opis
spotkania)



7. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

e powotanie zespotu interwencyjnego

e opracowanie planu pomocy dziecku

e inny rodzaj interwencji, jaki?

9. Wyniki interwencji: dziatania organow, je§li Centrum uzyskato informacje

0 wynikach

czytelny podpis osoby zaktadajacej karte interwencji



Zalgcznik Nr 4
do Standardow ochrony dzieci
PCPR w Bialymstoku

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

1.

2.

3.

Centrum w swoich dziataniach kieruje si¢ odpowiedzialnosciag i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Nie rejestruje si¢ wizerunku dzieci do wiasnego uzytku Centrum i pracownikdéw
Centrum.

W sytuacjach, w ktorych opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez Centrum
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, pracownicy Centrum
informuja na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci 1 os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
— przez ich rodzicéw/opiekunow prawnych,

zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spoleczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/
opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgode,

przed publikacja zdj¢cia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnos$ci, aby upewnic sig¢, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

jesli przedstawiciele medidow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez Centrum wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza
zglosi¢ taka prosbe wczesniej i uzyskac¢ zgode dyrektora Centrum. W takiej sytuacji
nalezy upewni¢ si¢, ze rodzice/opickunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Prosba powinna zawiera¢ informacje o imieniu,
nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystgpujacej o zgode, uzasadnienie potrzeby
rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob i w jakim kontekscie
zostanie wykorzystany zebrany materiat, podpisang deklaracj¢ o zgodnosci podanych
informacji ze stanem faktycznym,

pracownikom Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica/
opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrektora Centrum,

pracownicy Centrum nie kontaktuja przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuja
mediom kontaktu do rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci 1 nie wypowiadajg si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegoélnych i uzasadnionych
przypadkach dyrektor Centrum moze podja¢é decyzje o skontaktowaniu sie¢
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia
przez nich zgody na kontakt z mediami,

w celu realizacji materiatu medialnego dyrektor Centrum moze podja¢ decyzje
o udostgpnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania.
Podejmujac takg decyzje pomieszczenia przygotowuje w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ rejestrowanie dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka:



jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, podczas organizowanego przez Centrum wydarzenia, decyzja ich jest
respektowana. Z wyprzedzeniem ustala si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi
1 dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé
dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Przyjete rozwigzanie nie moze by¢ wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ 1 nagran:

w przypadku przekazania Centrum materialdow z organizowanego przez Centrum
wydarzenia, materialy zawierajgce wizerunek dzieci sg przechowywane w sposob
zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci,

no$niki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do o0séb uprawnionych przez
Centrum,

materialy elektroniczne zawierajace wizerunki dzieci nie sa przechowywane na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe
i urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).



Zalgcznik Nr 5
do Standardow ochrony dzieci
PCPR w Bialymstoku

Monitoring Standardéw ochrony dzieci — ankieta

Pytanie Tak | Nie

Czy zapoznata$/zapoznate$ si¢ z dokumentem Standardy ochrony
dzieci?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy Krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przez innego pracownika?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony dzieci? (wpisz ponizej tabeli)




